Reklamacéni rad

JB gastro obaly a hygiena

Jitka BeneSova

Sidlo spole¢nosti: Nemocni¢ni 615/11, 190 00 Praha 9 - Vysocany

IC: 04540981 zapsana v Zivnostenském rejstiiku UMC Praha 9
DIC: CZ 7157160120

Tel. mobil: 606 044 425, e-mail:jb.obchod@seznam.cz
(dale jen ,,prodavajici®), ktera je provozovatelem internetového obchodu
www.jb-gastroobaly.cz
Tento reklamacni tad je platny od 1.8.2022

Zakladni pojmy:

Prodavajici je osoba, podnikatel, ktery jedna pfi uzavirani a plnéni smlouvy v rdmci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a ktery ptimo nebo prostfednictvim
jinych podnikateli dodava kupujicimu vyrobky.

Zéakaznikem naSeho internetového obchodu www.jb-gastroobaly.cz je kupujici.

1. Kupujici spotiebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

2. Kupujici podnikatel je kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i samostatném vykonu svého povolani, popf.
osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet podnikatele.

Uvodni ustanoveni:

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925. § 2099 az 2117 a

§ 2161 az 2174 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zékoniku.)

Préava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace*) musi byt vzdy uplatnéna

v souladu s timto reklama¢nim fadem.

Prodavajici sezndmi kupujiciho s timto reklama¢nim fadem vhodnym zptisobem a na Zadost
kupujiciho mu jej preda v textové podobg.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:

- je-li vada na véci v dobé pievzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

- jde-li o zbozi kupujicim pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebenti,

- vada vznikla na véci opotfebenim zptisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li
to z povahy véci (napf. uplynutim zaruky),


http://www.jb-gastroobaly.cz/

- je zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,
- vada vznikla v dtsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Uplatnéni reklamace:

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho osobné v jeho provozovné
JB gastro obaly a hygiena, Duskova 2348/9, 155 00 Praha 5 — Smichov.
Prodavajici zabezpecuje pritomnost pracovnika povéreného piijimat reklamace

po celou pracovni dobu.

Pro uplatnéni reklamace muze kupujici vyuzit reklamaéni formula¥ poskytovany
prodavajicim.

Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupé ptedlozenim daniového dokladu (napf. faktura, Gictenka aj.).

Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla fesena jiz v minulosti, pokud
na ni byla poskytnuta pfimétena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotiebiteli ¢init znaéné obtiZe, zejména proto, Ze

véc neni mozno dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zpisobem, posoudi
prodavajici vadu po dohod¢ s kupujicim bud’ na misté, nebo jinym zptisobem.

Lhuta pro uplatnéni prav:

Kupujici spotiebitel miize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve lhité 24 mésici od
pievzeti zbozi.

Kupujici, ktery neni spoti‘ebitel mtize uplatnit sva prava z vadného plnéni ve lhuté
12 mésici od pievzeti zbozi, a je-li poskytnuta zaruka za jakost (dale jen ,,zaruka"),
pak nejpozdéji do uplynuti zaruky, tj. 6 mésict od prevzeti zbozi kupujicim.

Po uplynuti lhiity nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit.

Prevzeti zboZi od dopravce.

Pii prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obali
zbozi.

V pripadé jakychkoliv zavad, shledani poruseni obalu (porusena ochranna félie,
poskozeny karton ¢i vnitini baleni), doporucujeme kupujicimu od prepravce zasilku
neprevzit, sepsat s nim protokol a je povinen neprodlené informovat internetovy obchod
na e-mail:jb.obchod@seznam.

Odesilatel - prodavajici akceptuje mnozstevni vadu, pfipadné vadu z poskozeni zboZi p¥i
prepravé do 48 hodin po doruceni.

Prodévajici upozoriiuje kupujiciho, Ze dle ustanoveni § 2104 obcanského zakoniku je
kupujici povinen zboZi prohlédnout co nejdrive poté, co mu je dodano.

Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Zze na
zbozi je vada.

Pokud kupujici v tomto terminu nevznese reklamaci ma se za to, Ze doru¢eni, mnoZzstvi a
kvalita pti doruceni je bezchybna.



Termin doruceni zasilky vyplyva z ¢asovych tdaja - informaci o zasilce poskytnuté
piepravcem.

Prodévajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o
vad¢ vi. Uplatni-li kupujici viici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhlita pro uplatnéni
prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemlze uzivat.
Lhtitu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti zbozi, ta se 1isi s
ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani.

Vvrizeni reklamace:

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni — reklamaci, potvrdi mu prodavajici v pisemné
formé¢, kdy pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vytizeni reklamace
kupujici pozaduje, jakoz i provedeni piipadné opravy a dobu jejiho trvani, bude-li provedena
oprava, a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, ptipadné pisemné odtivodnéni
zamitnuti reklamace.

O reklamaci bude rozhodnuto bezodkladné, ve sloZitych pripadech do 3 pracovnich dni.
Do této lhiity se nezapocitava doba primétena podle druhu zbozi potfebna k odbornému
posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady bude vyrizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace.

Piijde-li o nutnost zajistit odborné posouzeni reklamovaného zboZi, ma prodavajici
pravo lhiitu k vyrizeni reklamace prodlouzit na 60 dnii od prevzeti zbozZi k reklamaci.
V tychz lhiitach rozhodne prodavajici v ptipad¢ opravnéné reklamace i1 o zpiisobu jejiho
vytizeni, a to vyménou zbozi, slevou z kupni ceny nebo vracenim kupni ceny.

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpiisob vytizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zptsob feSeni neni mozno viibec nebo vcas
uskuteCnit.

Kupujici je povinen pro vyrizeni reklamace poskytnout poti‘ebnou soucinnost.

Prodéavajici méa pravo zamitnout reklamaci v téchto pripadech:

- nebyla-li zjisténa vada zbozi,

- ma-li reklamované zbozi vadu, za kterou prodavajici podle zakona nebo kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek neni odpovédny,

- v piipadé Ze reklamace nebyla uplatnéna v zdkonné lhiité ¢i v dobé€ poskytnuté zaruky
za jakost bézici ode dne fyzického prevzeti zbozi kupujicim.

Kupujici je povinen v pripadé neuznané reklamace ze strany prodavajiciho reklamované
zbozi odebrat v provozovné JB gastroobaly a hygiena, Duskova 2348/9, 155 00 Praha 5 -
Smichov, a to na své naklady do 30 dni od vyrozuméni o odmitnuti reklamace.

Po této 1hiit€ je prodéavajici opravnén nalozit se zbozim dle svého uvéazeni bez narokl na
jakoukoli kompenzaci vici kupujicimu, pticemz ani kupujici nemiize v takovém ptipadé
pozadovat po prodavajicim jakoukoliv ndhradu ¢i jiné plnéni.



Jakost pri prevzeti:

Prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze véc pri prevzeti nema vady.

Zejména prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze v dobé, kdy spotiebitel véc prevzal,

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, které
prodévajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zékladé reklamy jimi provadéné, se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici
uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva, véc odpovida jakosti nebo
provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo piedlohy, je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,
véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Nemaé-li véc vyse uvedené vlastnosti, muZe spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, ale pokud se vada tykéa pouze soucasti
véci, mize spotiebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodéani
nové véci, nebo vymeénu soucasti ma spotiebitel 1 v pfipad¢ odstranitelné vady, pokud nemiize
véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad.

V takovém piipad€ ma spotiebitel i prdvo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat primétenou slevu. Spotiebitel ma
pravo na piimétenou slevu i v ptipad€, Ze mu prodavajici nemiize dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipad€, ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo ze by zjednani ndpravy spotiebiteli plisobilo znacné obtiZe.

Prévo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pied prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpiisobil.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v
dobé 24 mésici od pievzeti. Projevi-li se vada v priubéhu 6 mésici od pievzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiZ pri prevzeti.

Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnvm a nepodstatnym poruSenim
smlouvy:

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim
smlouvy, se pouzije na vady zbozi vzniklé v dobé 24 mésict od ptevzeti kupujicim-
spottebitelem, a to pro vady, u kterych se neuplatni odpoveédnost za jakost pfi pievzeti podle
¢lanku v ptedchozim odstavci.

Vada je povaZzovéna za podstatné poruSeni smlouvy v ptipad¢, kdy by kupujici smlouvu
neuzaviel v pfipadé€, Ze by vadu pfi uzavirani smlouvy ptedvidal, v ostatnich ptipadech se
jedna o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici dle své volby pravo na dodani nové
véci, opravu, pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pradvem na vraceni kupni
ceny v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady nebo pfimétenou slevu.



Préavo na dodani nové bezvadné véci, vymeénu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od
smlouvy ma kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemize véc fadn¢ uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Naklady reklamace a reSeni sporu

Je-li reklamace uznéana za opravnénou, ma kupujici pravo na thradu uceln€ vynalozenych
nakladii spojenych s uplatnénim svého prava.

V ptipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po
dohod¢ s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni vady.

Zavéreéna ustanoveni:

Vytizovani stiznosti spotiebiteld zajist'uje prodavajici prostrednictvim
e-mailu:jb-obchod@seznam.cz.

Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

Prodévajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pisobnosti ptislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udajii vykonavéa Utad pro ochranu osobnich tidaji.

Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Tento reklamacni fad plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,

v den uzavieni kupni smlouvy.

Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima veSkera ustanoveni reklamacniho fadu
ve znéni platném v den odeslani.

Ptilohu reklamac¢niho fadu tvofi ,,formulai reklamacniho listu‘.

Tento reklamaéni fad nabyva G¢innosti dnem 1. srpna 2022.
Zmény reklamacéniho fadu vyhrazeny.
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